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POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

eSencia Consultoría 

(Nombre comercial de Groeiend Succes, empresa unipersonal establecida en los Países 
Bajos) 

Groeiend Succes, empresa unipersonal con domicilio en Eduard van Beinumstraat 99, 1311 
LM Almere (Países Bajos), inscrita en el Registro Mercantil neerlandés (Kamer van 
Koophandel) con número 88833240 y número de IVA intracomunitario NL146310196B03, 
opera en el mercado español bajo el nombre comercial eSencia Consultoría, representada 
por Shanna Hillebrand. 

eSencia Consultoría presta servicios exclusivamente a empresas y profesionales (B2B): 
análisis empresariales, asesoramiento estratégico, consultoría de gestión y actividades de 
marketing y comunicación. Esta política de privacidad explica qué datos recogemos, por 
qué lo hacemos y qué derechos tienes como representante de una empresa cliente o 
como visitante de nuestra web. 

El tratamiento de datos se realiza conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD/GDPR) y la 
normativa neerlandesa de desarrollo (Uitvoeringswet AVG). El RGPD es directamente 
aplicable en toda la Unión Europea, incluidos los tratamientos de datos relativos a 
empresas y contactos establecidos en España. 

Datos de contacto 

La responsable del tratamiento de datos es Shanna Hillebrand. Puedes contactar con ella 
en: 

 
eSencia Consultoría (Groeiend Succes) 

Eduard van Beinumstraat 99, 1311 LM Almere, Países Bajos 

jaikwil@groeiendsucces.nl 

KvK: 88833240 | IVA: NL146310196B03 

¿Qué datos personales recogemos? 

Recogemos datos cuando utilizas nuestros servicios o cuando tú mismo nos los facilitas. 
En el contexto de nuestra actividad B2B, los datos que tratamos son principalmente datos 
de contacto de representantes o empleados de empresas clientes: 

 
– Nombre y apellidos 

– Dirección postal (empresa) 

– Número de teléfono 

– Dirección de correo electrónico profesional 
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– Dirección IP 

– Información sobre tu actividad en nuestra página web 

– Datos sobre tus correos electrónicos, como si los abres o haces clic en los enlaces 

– Otros datos que nos facilitas al rellenar el formulario de contacto, solicitar 
materiales, suscribirte al boletín, durante la ejecución de un encargo o por 
correspondencia 

¿Para qué usamos tus datos y por qué podemos hacerlo? 

Utilizamos tus datos para los siguientes fines: 

 
Procesar pagos y gestionar la facturación 

Motivo: necesario para ejecutar el contrato. Las facturas se emiten conforme a la 
normativa neerlandesa de facturación, compatible con la Directiva europea 2006/112/CE. 

 
Enviarte el boletín de noticias 

Motivo: has dado tu consentimiento al suscribirte. Puedes retirar ese consentimiento en 
cualquier momento. 

 
• Comunicarnos contigo para prestar nuestros servicios 

Motivo: necesario para ejecutar el contrato contigo o con la empresa que 
representas. 

 
• Informarte sobre cambios en nuestros servicios 

Motivo: interés legítimo para mantener la relación comercial. 

 
• Entregar productos o servicios contratados 

Motivo: necesario para ejecutar el contrato. 

 
• Mejorar nuestra web y personalizar el contenido 

Analizamos el comportamiento en la web para mejorarla y ofrecer contenido más 
relevante. Motivo: interés legítimo para optimizar nuestros servicios. 

 
• Cumplir con obligaciones legales 

Por ejemplo, para la declaración de impuestos y la conservación de registros 
contables. Motivo: obligación legal. 
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Decisiones automáticas 

eSencia Consultoría no toma decisiones sobre personas de forma automática, es decir, sin 
intervención humana. No utilizamos sistemas que tomen decisiones que puedan afectarte 
sin que una persona lo revise. 

¿Cuánto tiempo guardamos tus datos? 

Lista de correo electrónico 

Si estás suscrito a nuestro boletín, puedes darte de baja en cualquier momento usando el 
enlace que aparece al final de cada correo. Cada mes eliminamos de nuestros sistemas 
las direcciones que se han dado de baja, junto con todos sus datos asociados. 

 
Datos de clientes y clientes potenciales 

Guardamos los datos de clientes y clientes potenciales durante 7 años, en cumplimiento 
de la obligación fiscal legal neerlandesa. Esto incluye formularios, correos electrónicos, 
presupuestos, notas de conversaciones, registros de trabajo y facturas. Si deseas que 
eliminemos tus datos antes de que venza ese plazo, puedes solicitarlo y lo estudiaremos 
caso por caso, siempre que no exista obligación legal que lo impida. 

¿Compartimos tus datos con otras empresas? 

Solo compartimos tus datos con terceros cuando es necesario para prestarte el servicio o 
cuando la ley nos obliga a ello. Con todas las empresas que tratan datos en nuestro 
nombre suscribimos un acuerdo de encargado de tratamiento, para garantizar el mismo 
nivel de seguridad y confidencialidad exigido por el RGPD. 

 
Las herramientas y plataformas que utilizamos y que cumplen con el RGPD son: 

 
– Laposta: gestión de la lista de correo y envío del boletín 

– Calendly: herramienta de programación de citas 

– e-Boekhouden: sistema de contabilidad para el procesamiento de facturas y datos  
    financieros 

– Canva: herramienta de diseño para la creación de contenido visual 

– META publicaciones y comunicación en redes sociales 

– LinkedIn: publicaciones y comunicación en redes sociales 

– Google: Analytics, anuncios, agenda 

– Swiss Transfer: envío de archivos 

- WhatsApp: comunicaciones y compartir información 
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Cookies y tecnologías similares 

Una cookie es un pequeño archivo de texto que se guarda en tu navegador la primera vez 
que visitas nuestra web. Usamos cookies para que la web funcione correctamente, para 
recordar tus preferencias y para analizar cómo se usa la web. 

También usamos cookies de seguimiento para mostrarte contenido y anuncios relevantes. 
La primera vez que visitas nuestra web te informamos sobre estas cookies y te pedimos tu 
permiso. 

Puedes desactivar las cookies desde la configuración de tu navegador o eliminar las ya 
guardadas. Más información en: https://www.aboutcookies.org 

 
Además, terceros también colocan cookies en nuestra web: 

 
– META: cookie de seguimiento para medir visitas 

– Google Analytics: cookie de análisis para medir visitas (datos anonimizados) 

– LinkedIn: cookie de seguimiento para medir visitas 

– YouTube: cookie de seguimiento para medir visitas 

– Calendly: cookie funcional para el sistema de reserva de citas 

Tus derechos 

Como interesado, tienes derecho a: 

– Acceder a los datos que tenemos sobre ti 

– Corregir datos incorrectos o incompletos 

– Solicitar la supresión de tus datos 

– Retirar tu consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del 
tratamiento anterior 

– Oponerte al uso de tus datos basado en interés legítimo 

– Solicitar la limitación del tratamiento 

– Solicitar la portabilidad de tus datos en formato digital 

 
Para ejercer cualquiera de estos derechos, escríbenos a jaikwil@groeiendsucces.nl. Para 
confirmar tu identidad, podremos pedirte una copia de tu documento de identidad. Antes 
de enviárnosla, tapa la foto, el número de documento, el número MRZ y el número de 
identificación fiscal. Responderemos a tu solicitud en un plazo máximo de un mes, 
prorrogable en casos complejos conforme al artículo 12 del RGPD. 
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¿Tienes una queja? 

Si consideras que no estamos tratando correctamente tus datos, tienes derecho a 
presentar una reclamación ante la autoridad de protección de datos competente. Puedes 
hacerlo en cualquier momento, también antes de que respondamos a tu solicitud. 

 
Si resides o tu empresa está establecida en los Países Bajos: 

Autoriteit Persoonsgegevens (AP) 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl 

 
Si resides o tu empresa está establecida en España: 

Agencia Española de Protección de Datos (AEPD) 

https://www.aepd.es 

Seguridad de tus datos 

Tomamos la seguridad de tus datos muy en serio. Aplicamos medidas técnicas y 
organizativas adecuadas para evitar el uso indebido, la pérdida, el acceso no autorizado y 
cualquier modificación no permitida, conforme a lo exigido por el artículo 32 del RGPD. 

 
Si crees que tus datos no están bien protegidos o tienes indicios de un uso indebido, 
contáctanos en jaikwil@groeiendsucces.nl. 

Cambios en esta política 

eSencia Consultoría se reserva el derecho a actualizar esta política de privacidad cuando 
sea necesario, por ejemplo ante cambios normativos o en nuestros servicios. La versión 
actualizada estará disponible en nuestra web. Si los cambios son significativos, te lo 
comunicaremos directamente. 

 
 


